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Allgemeine Geschaftsbedingungen von

HeilConcept, Inhaberin/ Einzelunternehmerin Daniela Heill,
Gontardstr. 40, 68163 Mannheim, Deutschland.
Telefon: +49 176 22888863,

Mail: info@heilconcept.de
(nachfolgend insbesondere auch ,Anbieter)

§ 1 Geltungsbereich, Definitionen

(1) Die nachstehenden allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur alle
Rechtsbeziehungen zwischen dem Anbieter und dem Vertragspartner (nachfolgend
insbesondere auch Teilnehmer genannt), wobei insbesondere gegenuber Verbrauchern
die Anforderungen gem. § 305 ff. BGB etc. zu beachten sind. Gegenlber Unternehmern
gelten diese AGB auch fur kunftige Vertrage und Geschéaftsbeziehungen, ohne dass der
Anbieter nochmals auf sie hinweisen muss. Der Vertrag wird als Dienstvertrag im Sinne
der §§ 611 ff. BGB geschlossen, soweit nicht ausdricklich etwas Abweichendes
vereinbart wurde.

(2) Abweichende allgemeine Geschaftsbedingungen werden generell nicht anerkannt, es
sei denn, der Anbieter stimmt ihrer Geltung ausdrucklich schriftlich zu. Dies gilt auch fur
Vertragsstrafen, deren Geltung der Anbieter ausdricklich zurlickweist.

(3) Soweit der Vertragspartner nicht selbst Teilnehmer einer Dienstleistung ist, sondern
far Dritte, z.B. Mitarbeiter etc. eine Dienstleistung bucht, verpflichtet sich der
Vertragspartner die tatsachlich an der Dienstleistung teilnehmende Personen zur
Einhaltung des Vertrages und der Regelungen zur Durchfihrung der Dienstleistungen
gegenuber dem Anbieter entsprechend zu verpflichten und fir die Einhaltung des
Vertrages zu sorgen. Dies stellt den Vertragspartner selbst nicht von seinen
Verpflichtungen frei. Teilnehmer im Sinne der AGB sind — je nach Zusammenhang der
Regelung — der Vertragspartner selbst und/oder die tatsachlich teilnehmende Person.

(4) Soweit der Vertragspartner nicht selbst an den Veranstaltungen teilnimmt, ist das
Wissen und das Verhalten der Teilnehmer dem Vertragspartner entsprechend § 276 BGB
zuzurechnen. Soweit einzelne Teilnehmer nicht zur rechtlichen Vertretung berechtigt sind,
teilt der Vertragspartner dies dem Anbieter mit.

(5) Hinweise auf die Geltung gesetzlicher Vorschriffen haben nur klarstellende
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Bedeutung. Auch ohne eine derartige Klarstellung gelten gesetzlichen Vorschriften
erganzend, soweit sie in diesen AGB oder im Vertrag nicht abgeandert oder ausdricklich
ausgeschlossen werden.

(6) Schriftlich im Sinne dieser AGB umfasst stets die Textform (z.B. E-Mail, Fax).

§ 2 Angebotene Leistungen, Vertragsschluss

(1) Der Anbieter erbringt Coaching-Dienstleistungen, Workshops, Seminare und
Trainings, online und vor Ort. Coaching ist eine personliche Beratung nicht heilkundlicher
Natur zur Unterstitzung bei individuellen und beruflichen Fragestellungen sowie
personlichen Konflikten und dient der personlichen und beruflichen Weiterentwicklung der
Teilnehmer. Eine medizinische, psychotherapeutische oder sonstige heilkundliche
Behandlung ist nicht Gegenstand der Leistungen und wird ausdrucklich nicht geschuldet.
Die Leistungen stellen keine Heilbehandlung im Sinne des Heilpraktikergesetzes oder
anderer medizinischer Vorschriften dar.

(2) Angaben auf der Webseite des Anbieters und sonstigen offentlich zuganglichen
Quellen sind freibleibend und unverbindlich, soweit nicht anders bezeichnet. Dies gilt auch
far als ,Angebot” bezeichnete in Textform Ubersendete Schreiben.

(3) Der Kunde kann aus einem Kalender des Anbieters Produkte, insbesondere fertige
Seminare auswahlen. Diese stellen eine Aufforderung zur Abgabe eines Angebotes an
einen unbestimmten Personenkreis dar. Nach Angabe seiner im Bestellablauf
abgefragten Daten kann der Kunde Uber den Button ,jetzt zahlungspflichtig buchen® einen
verbindlichen Antrag zum Abschluss eines Vertrages abgeben. Vor Abschicken der
Bestellung kann der Kunde die Daten jederzeit andern und einsehen. Der Antrag kann
jedoch nur abgegeben und Ubermittelt werden, wenn der Kunde durch Klicken auf den
Button ,Ich erklare mich mit den AGB und der Widerrufsbelehrung einverstanden. Es gilt
die Datenschutzerklarung®, auswahlt und dadurch in seinen Antrag aufgenommen hat,
beziehungsweise deren Kenntnisnahme bestatigt hat. Mit dem Zugang der
Auftragsbestatigung an den Kunden kommt der Vertrag zustande. Im Rahmen des
Vertragsschlusses kann der Teilnehmer zwischen verschiedenen Zahlungsarten wahlen
die jeweils angegeben sind (insbesondere Vorkasse nach Rechnungsstellung, Paypal).

(4) Ein Vertragsabschluss vor Ort oder am Telefon ist unmittelbar verbindlich, sobald sich
die Parteien auf die wesentlichen Vertragsbestandteile und auf ein Zustandekommen des
Vertrages geeinigt haben, es sei denn der Vertragsabschluss ist nicht gewollt. Der
Anbieter bestatigt den Vertragsabschluss in einer Auftragsbestatigung.

(5) Der Vertragspartner kann auch in Textform (z.B. per E-Mail) eine verbindliche
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Bestellung, also ein Angebot zum Abschluss eines Vertrages abgeben. An ein Angebot
zum Vertragsabschluss ist der Kunde in der Regel fur 7 Tage gebunden, soweit nicht
anders angegeben. Der Anbieter bestatigt den Eingang des Angebotes. Dies ist jedoch
keine Wirksamkeitsvoraussetzung fur das Zustandekommen des Vertrages und stellt
keine Annahme des Angebots dar. Das Angebot kann vom Anbieter innerhalb dieser 7
Tage durch Zusendung einer Auftragsbestatigung in Textform angenommen werden.

(6) Auftragsbestatigungen werden in Textform Ubersandt und enthalten die jeweiligen
Pflichtinformationen, die Widerrufsbelehrung fur Verbraucher und den Vertragstext,
insbesondere diese AGB und haufig bereits eine Rechnung.

(7) Soweit nicht anders angegeben, erfolgt die Dienstleistung und der Vertragsabschluss
ebenfalls in deutscher Sprache. Der Vertragstext wird beim Anbieter datenschutzkonform
gespeichert.

(8) Der Anbieter ist nicht zum Abschluss von Vertragen verpflichtet.

§ 3 Auslagen/Zahlung/Verzug/Vorleistung/Preise/Folgetermine/Pakete

(1) Anfallende Kosten, insbesondere Verpflegungs-, Telekommunikations- oder
Anreisekosten tragt der Vertragspartner selbst.

(2) Zusatzlich ist der Vertragspartner verpflichtet, gegen Nachweis die tatsachlich
entstandenen Spesen und Auslagen des Anbieters fur die Dienstleistungen zu erstatten.

(3) Der Anbieter ist Kleinunternehmer und weist keine Umsatzsteuer aus (§ 19 UStG).
Dementsprechend wird auf die dargestellten Preise keine Umsatzsteuer hinzugefugt.

(4) Nicht vertraglich vereinbarte Leistungen sind entsprechend der vertraglich
vereinbarten Satze zu zahlen.

(5) Der Anbieter ist berechtigt, vor Durchfihrung der Leistungen die Entrichtung der
Vergutung zu Uberprifen und gegebenenfalls einen Nachweis Uber die erfolgte Zahlung
vorlegen zu lassen. Sofern ein solcher Nachweis nicht erbracht wird, kann der Anbieter
die Vergltung am Veranstaltungsort in bar einfordern (eine eventuelle Doppelzahlung
wird selbstverstandlich erstattet) oder bei Nichtzahlung dem Teilnehmer die Teilnahme an
den Leistungen verweigern.

(6) Soweit Preise fur Leistungen nicht vereinbart wurden oder eine anderweitige
Preisangabe gemacht wurde, gilt die aktuelle Preisliste, die hier abrufbar ist:
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https://heilconcept.de/Coaching/Honorar/

(7) Zahlungen sind, soweit nicht anders angegeben, innerhalb von 14 Tagen nach
Rechnungsstellung fallig und ohne Abziige per Uberweisung auf das jeweils angegebene
Konto zu zahlen. Bei Seminaren, Kursen oder Workshops kann der Anbieter Vorkasse
vor Beginn der Veranstaltung verlangen.

(8) Am Ende der ersten Coachingsitzung kann der Teilnehmer entscheiden, ob es bei
einer Einzelsitzung bleibt oder ob er die erfolgte erste Stunde im Rahmen eines Coaching-
/Beratungspakets von 3, 5 oder 8 Sitzungen buchen moéchte. Der Preis wird bei einer
Paket-Buchung bereits fur die erste Sitzung gunstiger berechnet nach der jeweils aktuell
auf der Homepage und Preisliste (hier Abrufbar) ausgewiesenen gultigen Preisstaffelung.
Coachingpakete sind nach Buchung des Coachingpakets vollstéandig fallig. Soweit ein
Paket mit mehreren Sitzungen gebucht wird, ist die vereinbarte Vergutung fur das
gesamte Paket geschuldet. Nicht in Anspruch genommene Sitzungen konnen
grundsatzlich nicht storniert oder erstattet werden.

§ 4 Leistungsinhalt, -ort und -zeit

(1) Der Anbieter schuldet keinen Erfolg. Coaching ist ein freier, aktiver und
selbstverantwortlicher Prozess des Teilnehmers. Der Anbieter gibt Impulse und begleitet
den Prozess, Ubernimmt jedoch keine Garantie flr das Erreichen bestimmter Ziele.

(2) Die Leistungen stellen ausdrticklich keine medizinische, psychotherapeutische oder
heilkundliche Behandlung dar und ersetzen keine arztliche oder therapeutische Diagnose
oder Behandlung. Auch kann die Ablehnung einer angeratenen oder notwendigen
arztlichen Untersuchung fur den Fortgang der Leistungen, einer weiteren Beratung oder
eines Trainings bestimmend sein. Die Teilnahme setzt eine normale psychische und
physische Belastbarkeit voraus. Teilnehmer mit gesundheitlichen Beschwerden wird
empfohlen, vor Teilnahme arztlichen Rat einzuholen. Bei akuten oder schweren
psychischen Erkrankungen (z.B. schwere Depressionen, akute Psychosen,
posttraumatische Belastungsstorung, Epilepsie) ist die Teilnahme an Entspannungs- und
Achtsamkeitstrainings nur mit arztlicher Zustimmung zulassig.

(3) Die Abbildung und Beschreibung der Leistung sowie des Leistungsortes auf der
Website des Anbieters dienen lediglich der Veranschaulichung und stellen nur ungefahre
Angaben dar. Eine Garantie fur die vollstandige Genauigkeit wird nicht gegeben. Der
Anbieter Ubernimmt keine Verantwortung flr Angaben Dritter, wie beispielsweise
Veranstaltungsorte, und distanziert sich von solchen Angaben. Diese Angaben sind nicht
verbindlich flr den Vertragsabschluss und werden nicht Teil des Vertrags.



(4) Der Anbieter behalt sich das Recht vor, aus fachlichen oder zweckmafigen Grinden
Anpassungen am Inhalt oder Ablauf der Leistung vorzunehmen. Dies kann erforderlich
sein, um den Inhalt zu aktualisieren oder weiterzuentwickeln, solange dadurch keine
wesentliche Veranderung des Inhalts entsteht. Eine solche Anpassung wird nicht
vorgenommen, wenn sie fur den Teilnehmer unzumutbar ist.

(5) Der Anbieter kann die angeklndigte Person, die die Dienstleistung durchfuhrt, durch
eine ebenso qualifizierte Person ersetzen, wenn dies aufgrund von Verhinderung der
ursprunglichen Person aus gesundheitlichen oder anderen Grinden erforderlich ist, es
sei denn, der Anbieter tragt die Verantwortung fur die Grunde.

(6) Der Anbieter hat keine Zulassung zu Krankenkassen, Beihilfestellen oder sonstige
Kostentragern. Die Dienstleistungen sind vom Teilnehmer selbst zu zahlen.

(7) Vor Ort findet keine Uberwachung personlicher Gegenstéande durch den Anbieter statt.
Wertvollere Gegenstande sollten nicht mitgebracht werden.

§ 5 Ablauf von Dienstleistungen/auBerordentliche Kiindigung

(1) In den eigenen Raumlichkeiten des Anbieters und in Raumen, die vom Anbieter
angemietet wurden, gilt das Hausrecht des Anbieters. Den nach pflichtgemallem
Ermessen getroffenen Anweisungen des Anbieters ist Folge zu leisten.

(2) Das Verhalten der Teilnehmer sowie die Nutzung technischer Gerate durch die
Teilnehmer durfen nicht zu Stérungen anderer Teilnehmer oder der Leistung fuhren.

(3) Zusatzlich gilt die Hausordnung der Veranstaltungsraumlichkeit sowie gegebenenfalls
weitere Vorschriften, die vom Anbieter erlassen werden und zur ordnungsgemalfien
Durchfuhrung der Dienstleistung erforderlich sind.

(4) Der Anbieter behalt sich das Recht vor, Teilnehmer von der weiteren Teilnahme an
der Veranstaltung auszuschlieen, wenn Tatsachen vorliegen, die eine Fortsetzung der
Teilnahme unter Berticksichtigung aller Umstande des Einzelfalls und unter Abwagung
der Interessen beider Vertragsparteien unzumutbar machen. Bei besonders
schwerwiegenden VerstoRen kann ein Ausschluss auch ohne vorherige Ankundigung
erfolgen. Die Geltendmachung von Anspruchen, insbesondere
Schadensersatzansprichen, bleibt unberthrt.

(5) Eine Kundigung ist seitens des Anbieters moglich, wenn er aufgrund seiner
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Spezialisierung oder aus gesetzlichen Grinden nicht coachen, beraten, schulen oder die
Leistung erbringen kann. Die Kiindigung berthrt bis dahin erbrachte Dienstleistungen und
den damit im Zusammenhang stehenden Zahlungsanspruch nicht, es sei denn es liegt
insbesondere einer der nachfolgenden Grinde vor: der Anbieter hat die Kuindigung
begrindenden Umstande einfach oder grob fahrlassig zu vertreten oder hatte von den die
Kindigung begrindenden Umstande wissen mussen. Ein gegebenenfalls bestehender
Zuruckzahlungsanspruch gilt nur insoweit die Leistungen flr den Teilnehmer nutzlos
geworden sind.

(6) Der Anbieter ist berechtigt, die Leistungen zu beenden, wenn das Vertrauen

nicht mehr gegeben ist, insbesondere weil der Teilnehmer seine Mitwirkungen verweigert
z.B. indem Coaching- bzw. Trainingsinhalte trotz entsprechender Hinweise und
Gelegenheiten zur Stellungnahme abgelehnt werden.

§ 6 Weitere Pflichten/Obliegenheiten der Teilnehmer/Gesundheit der Teilnehmer

(1) Die Nutzung der Leistungen ist ausschlief3lich dem benannten Teilnehmer personlich
gestattet und darf Dritten nicht zuganglich gemacht werden, es sei denn, es wurde
ausdrucklich anders vereinbart.

(2) Der Teilnehmer darf die Inhalte der Leistung weder vervielfaltigen noch aulerhalb des
Angebots des Anbieters speichern.

(3) Gegebenenfalls zur Verfligung gestellte Zugangsdaten dienen dem Schutz vor
unbefugter Nutzung. Der Teilnehmer ist fur die Sicherheit seiner Zugangsdaten
verantwortlich und muss sicherstellen, dass sie vor unbefugtem Zugriff geschitzt sind.

(4) Der Teilnehmer ist verpflichtet, den Anbieter unverziglich zu informieren, falls Dritte
Zugriff auf seine Zugangsdaten erlangen oder anderweitig unbefugten Zugang zu seiner
Leistung erhalten.

(5) Minderjahrige Teilnehmer durfen nur mit ausdricklicher Einwilligung samtlicher
Sorgeberechtigter teilnehmen. Die Einwilligung aller Sorgeberechtigten ist vor
Vertragsschluss nachzuweisen.

(6) Wahrend der Nutzung der Dienstleistungen ist der Teilnehmer fur seine korperliche
und geistige Gesundheit verantwortlich. Der Anbieter empfiehlt dem Teilnehmer, im
Zweifelsfall einen Arzt aufzusuchen, um sicherzustellen, dass die Inanspruchnahme der
Leistung keine Gefahr fur seine korperliche und geistige Gesundheit darstellt.



(7) Bei online durchgefuhrten Dienstleistungen ist der Teilnehmer selbst dafur
verantwortlich, dass er Uber einen ausreichend grof3en und sicheren Raum verfiigt, um
etwaige Ubungen gefahrlos durchfiihren zu kénnen. Der Anbieter Ubernimmt keine
Haftung fur Schaden, die aus unzureichenden raumlichen Gegebenheiten resultieren.

(8) Der Teilnehmer muss richtige und vollstandige Angaben machen. Dies umfasst
insbesondere solche Angaben, die fur die Durchfihrung der Leistung erheblich sind. Die
Informationen sind rechtzeitig zur Verfligung zu stellen.

§ 7 Verfugbarkeit von Inhalten, Onlinezugang, Erreichbarkeit der Webseite

(1) Zur vollstandigen Nutzung der Online-Inhalte im Internet ist ein ausreichend schneller
Internetanschluss und weitere technische Voraussetzungen durch den Teilnehmer
sicherzustellen.

(2) Der Anbieter strebt an, eine maximale Verfugbarkeit der Online-Inhalte zu
gewahrleisten. Eine kontinuierliche Verfugbarkeit kann jedoch nicht garantiert werden und
ist auch von der Funktionsfahigkeit der Internetinfrastruktur abhangig, auf die der Anbieter
keinen Einfluss hat. Der Anbieter bemuht sich, eine Erreichbarkeit von 99% im Laufe eines
Jahres sicherzustellen.

(3) Der Anbieter behalt sich das Recht vor, die Nutzung der Online-Inhalte voribergehend
einzuschranken oder vollstandig zu sperren, insbesondere fir Wartungs-, Pflege- und
Verbesserungsarbeiten sowie aus anderen betriebsbedingten Grinden. Dabei wird der
Anbieter nach Moglichkeit die durchschnittlichen Bedurfnisse der Teilnehmer
bertcksichtigen (z. B. bei der Festlegung von Wartungszeiten). Im Falle dringender
Storungen ist der Anbieter berechtigt, Fehlerbeseitigungen auch wahrend der normalen
Geschéftszeiten durchzufuhren.

§ 8 Ausfall der Veranstaltung

(1) Der Anbieter behalt sich das Recht vor, die Durchfuhrung der Leistung abzusagen,
wenn bei ihm oder einem Dritten, der zur Erbringung der Leistung beauftragt wurde, wie
zum Beispiel dem Referenten/der Referentin oder der Veranstaltungslokalitat, Umstande
eintreten, die aulRerhalb seiner Kontrolle liegen. Dies kann beispielsweise durch Aufruhr,
Streik,  Aussperrung, Naturkatastrophen, @ Pandemien, Seuchen, Unwetter,
Verkehrsbehinderungen oder Krankheit geschehen und den Anbieter daran hindern, die
Leistung zum vereinbarten Termin durchzufihren, ohne dass dies seinem eigenen
Verschulden zuzurechnen ist. Der Anbieter ist auRerdem berechtigt, eine Veranstaltung
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bis spatestens 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn abzusagen, wenn die jeweils
angegebene Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird.

(2) Der Anbieter verpflichtet sich, eine eventuelle Absage dem Teilnehmer so schnell wie
mdglich mitzuteilen.

(3) Sollte es zu einer Absage kommen, wird der Anbieter dem Teilnehmer gegebenenfalls
einen Ersatztermin vorschlagen. Falls keine Einigung erzielt wird, erstattet der Anbieter
dem Teilnehmer bereits gezahlte Entgelte fur die abgesagten Termine.

§ 9 Vertraulichkeit

(1) Der Anbieter verpflichtet sich, samtliche ihm im Rahmen der Durchfihrung von
Coachings, Trainings, Workshops oder sonstigen Veranstaltungen bekanntwerdenden
Informationen, Unterlagen und personenbezogenen Daten streng vertraulich zu
behandeln. Dies gilt insbesondere fir personliche, berufliche, wirtschaftliche oder
unternehmensbezogene Umstande des Teilnehmers sowie fur interne Strategien,
Planungen oder Geschaftsgeheimnisse.

(2) Eine Weitergabe von Informationen an Dritte erfolgt ausschlieRlich mit vorheriger
ausdrucklicher Zustimmung des Teilnehmers oder sofern der Anbieter hierzu gesetzlich
verpflichtet ist. Gesetzliche Offenlegungspflichten, insbesondere gegenuber Gerichten
oder Behdrden, bleiben unberihrt. Soweit rechtlich zulassig, wird der Teilnehmer vor
einer solchen Offenlegung informiert.

(3) Der Anbieter trifft angemessene technische und organisatorische Manahmen, um die
Vertraulichkeit und Sicherheit der im Rahmen der Leistungserbringung verarbeiteten
Informationen zu gewahrleisten. Dies gilt auch fur digitale Kommunikationsformen,
insbesondere bei Online-Coachings oder virtuellen Trainingsformaten.

(4) Die Vertraulichkeitsverpflichtung gilt nicht fur Informationen, die zum Zeitpunkt der
Offenlegung bereits allgemein bekannt sind oder ohne Verstol3 gegen diese
Vertraulichkeitsregelung allgemein bekannt werden, sowie fur Informationen, die dem
Anbieter nachweislich bereits vor der Offenlegung rechtmaRig bekannt waren.

(5) Aufzeichnungen von Coaching-Sitzungen, insbesondere in Form von Audio-, Video-
oder schriftlichen Protokollen, werden nur mit vorheriger ausdrucklicher Einwilligung des
Teilnehmers angefertigt. Solche Aufzeichnungen dienen ausschliellich internen
Dokumentations- oder Qualitatssicherungszwecken und werden vertraulich behandelt.
Der Teilnehmer hat im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen das Recht auf Einsicht

8



in ihn betreffende Aufzeichnungen sowie auf Berichtigung unzutreffender Angaben.

(6) Der Teilnehmer verpflichtet sich seinerseits, ihm im Rahmen von
Gruppenveranstaltungen oder Teamcoachings bekannt gewordene vertrauliche
Informationen anderer Teilnehmer nicht an Dritte weiterzugeben und die Privatsphare der
ubrigen Teilnehmer zu respektieren.

§ 10 Riicktritt und Terminverbindlichkeit

(1) Ein gegebenenfalls bestehendes gesetzliches Widerrufsrecht fur Verbraucher bleibt
von den nachfolgenden Regelungen unberihrt.

(2) Regelungen fur Leistungen gegentber Verbrauchern (B2C)
a) Vereinbarte Termine sind verbindlich.

b) Erscheint der Teilnehmer zu einem vereinbarten Termin ohne vorherige Absage nicht,
ist die vereinbarte TermingebUhr in voller Hohe zu zahlen.

c) Sagt der Teilnehmer einen Termin weniger als 48 Stunden vor Beginn des vereinbarten
Termins ab, ist ein pauschales Ausfallhonorar in Hohe von 40 € zu zahlen.

d) Erfolgt die Absage mindestens 48 Stunden vor Beginn des vereinbarten Termins in
Textform (z.B. E-Mail), entsteht kein Ausfallhonorar. In diesem Fall wird ein Ersatztermin
vereinbart, soweit dies organisatorisch moglich ist.

e) Dem Teilnehmer bleibt der Nachweis vorbehalten, dass dem Anbieter kein oder ein
wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

(3) Regelungen fur Seminare, Trainings und Kurse gegenuber Verbrauchern (B2C)

a) Bei Seminaren, Trainings oder Kursen mit festem Termin ist ein Rucktritt bis 28 Tage
vor Veranstaltungsbeginn kostenfrei mdglich. Der Rucktritt muss in Textform erfolgen.

b) Erfolgt der Rucktritt weniger als 28 Tage vor Veranstaltungsbeginn oder erscheint der
Teilnehmer nicht zur Veranstaltung, bleibt die vereinbarte Teilnahmegebuhr in voller HOhe
geschuldet.

c) Der Teilnehmer kann bis spatestens 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn einen
Ersatzteilnehmer benennen, sofern dieser fur die Veranstaltung geeignet ist. In diesem
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Fall wird lediglich eine Bearbeitungsgebuhr in Hohe von 20 € fallig.

d) Bei Abbruch der Veranstaltung oder Nichtteilnahme besteht kein Anspruch auf
Ruckerstattung bereits gezahlter Gebuhren.

e) Dem Teilnehmer bleibt der Nachweis vorbehalten, dass dem Anbieter kein oder ein
wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

(4) Regelungen fur Unternehmer (B2B)
a) Bei Vertragen mit Unternehmern besteht grundsatzlich kein Rucktrittsrecht.

b) Eine Verschiebung eines vereinbarten Termins ist nach vorheriger Abstimmung mit
dem Anbieter moglich, sofern organisatorische Griunde dem nicht entgegenstehen. Der
Anbieter wird sich bemuhen, einen zeitnahen Ersatztermin anzubieten.

c) Sofern ein vereinbarter Termin ohne Ubereinkunft nicht wahrgenommen wird oder eine
kurzfristige Absage erfolgt, bleibt die vereinbarte Vergutung geschuldet, es sei denn, die
Parteien treffen ausdricklich eine abweichende Vereinbarung.

Dem Vertragspartner bleibt der Nachweis vorbehalten, dass dem Anbieter kein oder ein
wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

§ 11 Urheberrecht und gewerbliche Schutzrechte, Aufnahmen

(1) Samtliche Leistungsunterlagen des Anbieters sind urheberrechtlich geschutzt. Dies
betrifft sowohl Inhalte des Anbieters auf seiner Webseite, Vortrage, Prasentation, Skripte
und sonstige Leistungsunterlagen. Derartige Unterlagen zu vervielfaltigen, zu verbreiten
oder offentlich wiederzugeben ist untersagt.

(2) Es ist untersagt Inhalte der Dienstleistungen ungefragt an Dritte weiterzugeben.
Insbesondere ist dem Informationsempfanger untersagt, die Informationen zu

Wettbewerbszwecken oder sonstigen eigenen Zwecken zu verwerten.

(3) Der Teilnehmer ist nicht berechtigt, ohne ausdrickliche Erlaubnis des Anbieters Bild-
, Film-, oder Tonaufnahmen von der Leistung zu machen.
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§ 12 Haftung des Anbieters

(1) Anspruche gegen den Anbieter auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon
ausgenommen sind Schadensersatzanspruche aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers, der Gesundheit oder aus der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
(Kardinalpflichten) sowie die Haftung fur sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen
oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Anbieters, seiner gesetzlichen Vertreter oder
ErfUllungsgehilfen beruhen. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfillung
zur Erreichung des Ziels des Vertrags notwendig sind.

(2) Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet der Anbieter nur auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden, wenn dieser einfach fahrlassig verursacht
wurde, es sei denn, es handelt sich um Schadensersatzanspriche aus einer Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

(3) Die Einschrankungen der Abs. 1 und 2 gelten auch zugunsten der gesetzlichen
Vertreter und Erfullungsgehilfen des Anbieters, wenn Anspriche direkt gegen diese
geltend gemacht werden.

(4) Die sich aus Abs. 1 und 2 ergebenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht, soweit
der Anbieter einen Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie Gbernommen hat.
Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.

(5) Es wird dringend empfohlen Sachen, Gegenstande gegen Verlust, Diebstahl oder
Beschadigung zu schutzen.

§ 13 Datenschutz

Wir beachten samtliche Vorschriften des Datenschutzes. Im Ubrigen gilt unsere
Datenschutzerklarung.

§ 14 Referenzkunde
Der Anbieter ist berechtigt, den Auftraggeber als Referenzkunden zu benennen. Der

Auftraggeber darf dieses Recht mit wichtigem Grund fur die Zukunft, schriftlich, mit einer
Frist von 3 Monaten zum Jahresquartalsende, widerrufen.
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§ 15 Widerrufsrecht

(1) Das nachfolgend dargestellte Widerrufsrecht gilt ausschlieRlich fur Verbraucher im
Sinne des § 13 BGB. Unternehmer im Sinne des § 14 BGB sind nicht widerrufsberechtigt,
sofern nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart wurde.

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen
Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.
Um Ihr Widerrufsrecht auszutben, mussen Sie uns HeilConcept, Daniela Heil,
Gontardstr. 40, 68163 Mannheim, Deutschland, Telefon +49 176 22888863 ein mittels
einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail)
uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafur das
beigeflgte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
Sie konnen daruber hinaus den Widerrufsbutton nutzen, den wir lhnen auf unserer
Webseite www.HeilConcept.de bereitstellen. Diesen finden Sie sowohl im Footer auf
jeder Seite deutlich gekennzeichnet farblich hervorgehoben mit den Begriffen ,Widerruf
erklaren® oder unter dem Reiter ,Widerruf erklaren®. Bitte fullen Sie dort die
entsprechenden Felder aus und senden den Widerruf direkt an uns. Nach dem
Absenden der Widerrufserklarung erhalten Sie eine Bestatigung des Eingangs des
Widerrufs per E-mail.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschliellich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverzuglich und spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtuckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung verwenden
wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt
haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem
Fall werden Ihnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Wichtige Information

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll,
so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu
dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Auslibung des Widerrufsrechts hinsichtlich
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dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Das Widerrufsrecht erlischt bei einem Vertrag Uber die Lieferung von nicht auf einem
korperlichen Datentrager befindlichen digitalen Inhalten, wenn wir mit der Ausfihrung
des Vertrags begonnen haben, nachdem Sie (i) ausdrucklich zugestimmt haben, dass
wir mit der Ausfiihrung des Vertrags vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnen, und (ii) Ihre
Kenntnis davon bestatigt haben, dass Sie durch Ihre Zustimmung mit Beginn der
Ausfuhrung des Vertrags Ihr Widerrufsrecht verlieren.”

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zuruck.

An HeilConcept, Daniela Heil, Gontardstr. 40, 68163 Mannheim, Deutschland, Telefon
+49 176 22888863

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/funs (*) abgeschlossenen Vertrag uber den
Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum
(*) Unzutreffendes streichen.

(2) Das Widerrufsrecht kann gemall § 312g Abs. 2 BGB ausgeschlossen sein,
insbesondere bei Vertragen zur Erbringung von Dienstleistungen im Zusammenhang mit
Freizeitbetatigungen, wenn der Vertrag fur die Erbringung einen spezifischen Termin oder
Zeitraum vorsieht (§ 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB). Dies kann insbesondere bei Workshops,
Retreats oder Veranstaltungen mit begrenzter Teilnehmerzahl und festem Termin gelten.
Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Anbieter die Dienstleistung vollstandig
erbracht hat und mit der Ausfuhrung erst begonnen hat, nachdem der Verbraucher
ausdrucklich zugestimmt hat und seine Kenntnis vom Erléschen bestatigt hat (§ 356 Abs.
4 BGB).
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§ 16 Schlussbestimmungen, Sonstiges

(1) Auf Vertrage zwischen dem Anbieter und den Auftraggebern findet das Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts Anwendung. Die
gesetzlichen Vorschriften zur Beschrankung der Rechtswahl und zur Anwendbarkeit
zwingender Vorschriften insbes. des Staates, in dem der Auftraggeber als Verbraucher
seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, bleiben unberuhrt.

(2) Sofern es sich beim Auftraggeber um einen Kaufmann, eine juristische Person des
offentlichen Rechts oder um ein offentlich-rechtliches Sondervermdgen handelt, ist
Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus Vertragsverhaltnissen zwischen dem
Auftraggeber und dem Anbieter der oben angegebene Sitz des Anbieters, sofern keine
anderweitige ausschlieBliche Zustandigkeit gegeben ist. Der Anbieter kann aber auch
einen anderen Gerichtsstand wahlen.

(3) Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner Punkte in seinen
ubrigen Teilen verbindlich. Anstelle der unwirksamen Punkte treten, soweit vorhanden,
die gesetzlichen Vorschriften. Soweit dies fur eine Vertragspartei eine unzumutbare Harte
darstellen wirde, wird der Vertrag jedoch im Ganzen unwirksam.

(4) Mundliche Nebenabreden wurden nicht getroffen. Alle kiinftigen Anderungen zu dem
Vertrag sind in Textform niederzulegen, dies gilt auch fur die Aufhebung dieser
Textformklausel.

(5) Wir sind weder bereit, noch verpflichtet an einer aul3ergerichtlichen Streitbeilegung
teilzunehmen. Nichtsdestotrotz soll versucht werden im gemeinsamen Dialog
Streitigkeiten beizulegen. Hierzu empfiehlt es sich, Gegenvorstellungen, abweichende
Meinungen oder Beschwerden der jeweils anderen Vertragspartei schriftlich vorzulegen.

Ende der AGB Version 03.2026

Diese AGB wurden anwaltlich durch die Kanzlei-Kick.de erstellt und geprift, in
Zusammenarbeit mit yourXpert.
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